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MENSAGEM DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

A missao do Grupo Onet é proporcionar
ambientes melhores para todos. Em um
mundo em constante mudancga, onde os
desafios éticos evoluem e se intensificam
constantemente, €& essencial reafirmar
nosso DNA e nossas acdes nessa area.

Nosso Grupo tem o compromisso de
cumprir suas missdes e apoiar seus
clientes e funcionarios em todos os seus
projetos, seguindo valores e praticas que
sdo consistentes com nossos valores.
compromissos. Portanto, € nosso dever
agir todos os dias de acordo com nossos
valores: integridade, transparéncia,
escuta, respeito e ousadia.

Esses valores sao sustentados
diariamente pelos principios do nosso
Cédigo de Etica, que enfatiza o respeito
pelas pessoas, a integridade, a
honestidade nos negdcios e o respeito
pela lei. Esses valores moldam nao
apenas nossas interacbes, mas também
nossas decisdes e, por extensdo, nossa
reputacéio.

Ao adotar praticas responsaveis,
fortalecemos a confianga de nossos
clientes, parceiros e funcionarios, e
estamos criando um ambiente propicio ao
crescimento sustentavel e a inovacgao.
Para tornar essa ambicdo em uma
realidade, cada um de nds tem um papel
decisivo a desempenhar e é nosso
dever garantir que nosso comportamento
esteja alinhado com o que defendemos.

Para isso, estamos implementando
medidas para prevenir e detectar
qualquer comportamento corrupto,
incluindo "regras de conduta”,

treinamento, um sistema de alerta
antecipado, um "sistema de seguranga",
avaliacdo dos riscos de corrupgao, bem
como controles financeiros e contabeis
adequados.

Este manual lhe fornecera ferramentas
praticas e diretrizes para ajuda-lo a lidar
com as situacdes que possam surgir, que
todos nds enfrentamos diariamente.

A luta contra a corrupgdo € uma
responsabilidade compartilhada, que
devemos assumir em conjunto.

Ao adotar praticas éticas e demonstrar
integridade, a Onet esta, portanto,
ajudando a construir um ecossistema em
que a ética esta em primeiro lugar.

Emilie de Lombarés

Presidente do Conselho de Administragdo,Onet SA
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1. CONTEXTO
E OBJETIVOS
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O Grupo Onet nao tolera nenhuma forma de corrup¢ao ou
trafico de influéncia em suas atividades.

Esse forte compromisso esta ancorado nos valores e
principios do Grupo, conforme estabelecido em seu Cédigo
de Etica.

Para combater a corrupcéo e o trafico de influéncia de forma eficaz, € essencial

adotar comportamentos especificos que devem ser claramente explicados em um
manual pratico. E por isso que o Grupo Onet lancou uma nova versio do seu
Caodigo de Conduta, originalmente elaborado em 2017, agora enriquecido com
ilustragcbes e exemplos concretos para ajudar todas as pessoas envolvidas
a entender melhor as situagbes problematicas que podem enfrentar.

Portanto, o Manual Anticorrupgao estabelece as regras de conduta a serem
seguidas para manter a integridade e a reputacado do Grupo. Com esse guia, os
funcionarios podem lidar com situagdes complexas com confianca e garantir que
sempre agirdao de acordo com os valores do Grupo.

Veja como funciona:

Um dicionario fundamental, que explica claramente todos os termos
complexos envolvidos em violagdes de integridade.

Ele mostra os principios e as regras que vocé precisa seguir para agir
com honestidade em todas as circunstancias.

Vocé descobrira as principais situagées em que a corrupgéo pode estar
a espreita e aprendera a evitar essas situacdes duvidosas!

Se voceé esta no escritorio
ou em uma missao no outro |

lado do mundo, o Manual
Anticorrupgao é seu guia!
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2. CAMPO DE
APLICACAO
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As disposi¢des do Manual Anticorrupgéo aplicam-
se direta e pessoalmente a todos os funcionarios
do Grupo Onet e, em geral, a qualquer pessoa
que possa viravincular ou representar o
Grupo, independentemente do pais ou entidade do
Grupo em que as atividades sdo realizadas.

Isso deve ser levado ao conhecimento de todos,
incluindo pessoas que trabalham em nome e por
conta do Grupo Onet.

Portanto, ela se aplicaa:

= Todas as empresas do Grupo Onet (Onet SAe
suas subsidiarias),

= Todos os funcionarios (independentemente do
tipo de contrato), funcionarios internos e
externos ocasionais de empresas do Grupo,

= Diretores de empresas do Grupo Onet.

O Manual Anticorrupcgao é acessivel aos
funcionarios do Grupo Onet por meio do
seu site corporativo.

Ele esta anexado ao Regulamento Interno.



3. SANCOES
DISCIPLINARES

O nao cumprimento do Manual Antissuborno implica a
responsabilidade pessoal de cada pessoa sujeita a ele, expondo-a
as sangoes disciplinares estabelecidas nos Regulamentos
Internos, o que pode levar a uma acéo legal.
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4. FUNGCOES E
RESPONSABILIDADES

O Departamento Juridico e de Conformidade do Grupo Onet é
responsavel pela elaboracao, atualizacao e revisao do Manual
Antissuborno, conforme necessario, de acordo com as
mudancgas nas atividades do seu mapeamento de risco de
corrupgao e as leis e regulamentos aplicaveis.

C1-Interno



9. DEFINICOES
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No mundo da integridade, devemos
ser vigilantes diante de armadilhas da
corrupc¢ao e do trafico de influéncia.
Esses comportamentos sao proibidos
e puniveis por lei. Veja a seguir como
reconhecéi{las.

b

3

Corrupcao

Qualquer acao, direta ou indireta, monetaria ou ndo monetaria, destinada
a uma pessoa ou organizacao no desempenho de suas fungdes, com
o objetivo de obter uma vantagem indevida.

O ato de corrupgao é sempre caracterizado pela obtengéo ou oferta de uma vantagem
indevida.

Tradicionalmente, é feita uma distingao entre Suborno Ativo e Suborno Passivo, que
sao delitos distintos e autbnomos.

Corrupcao ativa
Qualquer acao do subornador com o objetivo de oferecer ou tentar oferecer, direta ou

indiretamente, uma vantagem indevida.

Corrupcgao passiva

Qualquer acédo tomada pelo subornado com o objetivo de receber pagamento indevido,
solicita-lo ou abster-se de realizar um ato dentro do escopo de suas fungdes com o
objetivo de obter pagamento indevido.
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Trafico de influéncia

Remuneracéao pelo exercicio indevido de influéncia que um terceiro
possui ou alega possuir sobre um alvo, com o objetivo de obter uma
decisao favoravel.

O Trafico de influéncia envolve 3 participantes

1. Um beneficiario, autor das solicitagdes que concedem a remuneracao.

2. Um intermediario, terceiro influente, que usa o crédito disponivel em virtude de sua
posicao.

3. Uma pessoa-alvo com poder de decisao. Ela pode ser distinguida como passiva

ou ativa.

Trafico de influéncia ativo

Qualquer acéo da pessoa que faz a solicitagao para pagar uma pessoa que ela acredita ser
influente, com o objetivo de obter uma decisao favoravel ou uma vantagem indevida.

Trafico de influéncia passiva

Qualquer agéo de um terceiro influente que se permita ser comprado, seja a seu proprio
pedido ou a pedido de um terceiro, a fim de usar sua influéncia para influenciar
determinadas decisdes.

Qualquer pessoa que tenha incitado, preparado,
ajudado ou facilitado a pratica desses atos de
violéncia, a corrupcao e o trafico de influéncia
podem também incorrer em responsabilidade
pessoal e estar sujeito a sangoes, acao
disciplinar ou até mesmo processos judiciais.

Abaixo estao as principais situacoes em que
eles podem ser encontrados.

NN \‘\\ NN
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6. REGRAS
DE CONDUTA
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Presentes e convites
Regras para lembrar?

O que é um presente?

Definicao: qualquer objeto de valor que gere uma sensagao de contentamento ou
satisfagao para quem o recebe.

Exemplos:

= Objetos materiais (caixas de presente, buqués de flores, aparelhos eletrénicos).
= Vales-presente ou cartdes.

= Pagamento de varias despesas (transporte, acomodacéo).

= Descontos pessoais ou servigos gratuitos.

&
O que é um convite?

Definicdo: oferta feita ou recebida para se reunir no mesmo local (restaurante,
estadios, locais culturais) para participar de um evento (jantar, show, jogo).

Exemplos:

= Jantar.
= Shows.
= Eventos esportivos.

15

C1-Interno



C1-Interno

Presentes e convites sao uma parte comum da vida

empresarial.

Por que isso pode ser um problema?
Risco de corrupgao

Em determinadas circunstancias, presentes
e convites podem constituir suborno ou
tentativa de suborno se influenciarem a
realizacdo ou a nao realizagdo de um ato
pelo destinatario.

Influéncia inadequada

Oferecer presentes ou convites para
influenciar decisdes profissionais, ignorando
as obrigagbes legais, contratuais ou
profissionais.

Portanto:

Em sua Politica de Presentes e
Convites, o Grupo Onet definiu os
limites e principios a serem ao
receber e/ou oferecer presentes
e/ou convites.

16



ql PROIBICAO

Solicitagdo de presentes e convites;
Oferecer, prometer ou receber presentes e convites:
- Em forma monetaria (por exemplo, cartdes-presente, dinheiro);
- Emum momento estratégico (por exemplo, convite para licitagéo);

Amigos intimos e membros da familia do diretor.

|
|f BOAS PRATICAS

Conflito de interesses: Certifique-se de que o presente/convite ndo sera uma fonte
de conflito de interesses em suas atividades.

Intencao do doador: O presente/convite esta vinculado a um evento especifico?
Ele é justificado por um costume local?

Conformidade: O presente/convite estd em conformidade com a Politica de
Presentes e Convites do Grupo Onet (natureza, valor, limites, periodo, frequéncia).
Partes envolvidas: Ha um funcionario publico envolvido? As mesmas pessoas sao
sempre convidadas/destinatarios?

Recusar educadamente qualquer oferta
gue nao esteja em conformidade com a
Politica de Presentes e Conwites do

Grupo Onet.
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Proibicao de pagamentos de
facilitacao
Voceé precisa saber!

©
Q®

O que é um pagamento de facilitagao?

Os pagamentos de facilitacdo sdo pequenas somas de dinheiro ou
outros instrumentos financeiros usados para facilitar uma transacao,
ou outras formas de bbénus, pagas extraoficialmente a
funcionarios publicos para agilizar tarefas administrativas de rotina
as quais vocé ja tem direito.

Exemplos:

= Obtencao de um visto
= Registro de uma empresa

Esses pagamentos sao de pequeno valor e podem ser na forma de :

= Dinheiro (por exemplo, dinheiro, cheques, etc.)
= Presentes (por exemplo, cigarros, bebidas alcodlicas, almogos embalados, etc.).

18



ql PROIBICAO EM PRINCIPIO

llegal: Na maioria dos paises, esses pagamentos s&o proibidos porque n&o tém
base legal.

Injustificaveis: Sao consideradas uma vantagem indevida. Nao s&o justificadas
por lei ou por contrato.

|
|f BOAS PRATICAS

Sem justificativa: Nenhum contexto comercial pode justificar esses pagamentos.
Recusa automatica: Recuse qualquer solicitagdo que se parega com um pagamento
de facilitagao.

Alerta imediato: Informe seu gerente e o Departamento Juridico e de Conformidade
imediatamente se receber uma solicitagdo desse tipo.

Documentacao: Registre e arquive todos os pagamentos feitos e solicitagdes
recebidas.

Preparacao: Se vocé estiver viajando para um pais onde esses pagamentos s&o
comuns.

EXCECAO

Seguranga em jogo: se sua integridade fisica estiver ameacgada, um
pagamento de facilitacdo pode ser feito para garantir sua seguranca.

Em poucas palavras

Ao adotar esses comportamentos, vocé
contribui para manter a integridade e a
reputacao do Grupo enquanto respeitando
as leis em vigor.

19
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Patrocinio
O essencial!

Patrocinio: dar sem esperar algo em troca

A filantropia é um ato de generosidade, um presente n&o correspondido
para apoiar causas que beneficiam a todos.

Aqui estdo alguns exemplos: As doacoes podem ser feitas de

. - : varias formas:
= Pesquisa médica: ajudando a

descobrir novos tratamentos. = Habilidades: compartiihamento de
= Meio ambiente: proteger nosso know-how.
planeta. = Dinheiro: financiamento de projetos.
= Acao humanitaria: apoio a = Equipamentos: fornecer os recursos
pessoas necessitadas. necessarios.

= Educacgao: proporcionar acesso
ao aprendizado.

Patrocinio: apoie e aumente seu perfil

O patrocinio envolve o fornecimento de apoio financeiro e/ou material
para promover a imagem do Grupo.
O objetivo é :

= Individuos: como atletas ou artistas.
= Organizagoes: como clubes ou eventos.

Prudéncia e integridade.
Embora essas agoes sejam
benéficas, é essencial garantir
que elas nao se tornem um
meio de corrupgao.




ql PROIBICAO

Nao fazer doacoes a partidos politicos: manter a neutralidade.

Nenhum pagamento em dinheiro ou em contas particulares: para evitar
fraudes.

Os patronos nao tém direito a beneficios pessoais: eles devem ser
desinteressados.

Nenhuma doac¢ao durante periodos delicados, como durante licitagbes.

|
|f BOAS PRATICAS

Verificar a integridade dos beneficiarios: realizar a devida diligéncia.
Declare qualquer conflito de interesses: seja transparente.

Cumprir os principios do Grupo: cumprir os valores do Grupo.

Formalize os compromissos: elabore um acordo claro para cada doagao ou
patrocinio.

Recuse pagamentos suspeitos: nunca para contas offshore ou em dinheiro.

Em poucas palavras

Ao seguir esses principios,
garantimos que nosso suporte

€ benéfico e esta de acordo com
nossos valores.

21
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Parceiros Comerciais
Terceirizados
O essencial!

Quem sao eles?

Parceiros de negdcios sdo individuos ou empresas que
empresas com as quais trabalhamos para nossos
projetos. Elas podem ser :

= Fornecedores: Aqueles que nos fornecem os produtos
OU Servigcos necessarios.

= Clientes: Aqueles para quem prestamos servicos.

= Intermediarios: Aqueles que agem em nosso
nome para tarefas e missdes especificas.

= Co-acionistas: Parceiros em uma joint venture.

Por que isso é importante?

Os parceiros de negdcios sao essenciais para nossa

atividades, mas também podem nos expor a atividades perigosas
e riscos de corrupgao se nao formos cuidadosos.

A escolha errada de parceiros pode levar a problemas
juridicos e financeiros e prejudicar nossa reputacao.

22
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Nunca trabalhe com um parceiro Nunca faca um
. Nao
faca pagamentos em um pais

Nunca assine um contrato

|
|f BOAS PRATICAS

A integridade e a reputacao: Certifique-se de que os parceiros ter reputacgéo,
as habilidades e a integridade necessarias.

Denuncie comportamentos suspeitos: Fale com seu gerente ou use os canais
de denuncia para qualquer conduta questionavel.

Trocas de documentos: Mantenha um registro por escrito de todas as interagdes
com seus parceiros de negocios.

Verifique os pagamentos: Certifique-se de que os pagamentos correspondam
aos servigos prestados e cumpram os termos do contrato.

Em poucas palavras

Ao seguir essas regras, podemos garantir que nossas
colaboragdes com nossos parceiros permanegam seguras,
legais e benéficas para todos!

23
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Conflitos de
interesses

O que é um conflito de interesses?

Um conflito de interesses surge quando seus interesses pessoais
interferem ou podem interferir em suas missées e responsabilidades
pelo Grupo e poderia (ou pareceria) impedi-lo de ter uma vis&do obijetiva,
e imparcial, as melhores decisdes para o Grupo.

Os interesses pessoais podem ser :

= Direto: de interesse direto para voceé.

= Indireto: envolvendo pessoas proximas a vocé.
= Moral: com base em seus valores.

= Financeiro: que envolve dinheiro.

Por que isso é importante?
Os conflitos de interesses nao séao ilegais, mas apresentam riscos:

= Falta de objetividade: Vocé poderia tomar decisdes potencialmente contrarias
aos melhores interesses do Grupo.

= Risco de atos proibidos: Desempenho de atos proibidos, como corrup¢ao ou
uso indevido de ativos corporativos.

24



ql O QUE NAO FAZER

lgnore o problema: Nao permanega em uma situagdo que vocé considera arriscada.
Use informacoes irrelevantes: Nao declarar dados assuntos pessoais que nao
estejam relacionados ao seu trabalho e ndo sejam relevantes, ou relacionados a
situacdo de um de seus colegas.

|
|f BOAS PRATICAS

Seja vigilante: Pense em suas tarefas e responsabilidades. Ha algum interesse
pessoal que possa influenciar suas decisdes?

Seja transparente: Declare quaisquer conflitos de interesse reais, aparentes ou
potenciais com total transparéncia.

Dé um passo atras: Retire-se espontaneamente de qualquer situagcdo em que
haja risco de conflito de interesses.

Em poucas palavras

Esteja ciente de situagbes em que seus
interesses pessoais possam afetar

seu trabalho. Se tiver alguma duvida,
converse com seu gerente e retire-se
de qualquer situacao de risco.

25
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Uso de lobistas
O que voceé precisa saber!

=&

O que ¢ lobby?

O lobby € uma atividade que visa a influenciar decisdes publicas.
Isso envolve entrar em contato com as pessoas que elaboram,
votam ou implementam decisdes publicas para defender os
interesses do Grupo.

Necessidade e justificativa: O lobby deve ser justificado e atender a uma
necessidade essencial do Grupo.

Por quem: Essa atividade pode ser realizada por profissionais de lobby ou
funcionarios especificamente autorizados pelo Grupo. ; —




A estrutura legal do lobby

Como fazemos isso?
A lei de 9 de dezembro de 2016, conhecida como Lei Sapin
I, fornece uma estrutura para atividades de lobby.

Objetivo?

Impedir praticas ilegais e garantir a transparéncia.

Quem esta assistindo?

A Alta Autoridade para a Transparéncia da Vida
Publique (HATVP) é responsavel por garantir a
conformidade essa lei.

Para lembrar
Essa € uma atividade legal e regulamentada.

Alto risco de corrupcao e influéncia: Certifique-se de que o
lobby n&o seja usado para praticas ilegais.

27
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ql O QUE NAO FAZER

Pagamentos injustificados: nunca pague por servigos injustificados.

Vantagens indevidas: nunca solicite ou ofere¢a vantagens injustificadas a
tomadores de decisdes publicas.

|
|f BOAS PRATICAS

Verificagc6es completas: Entre em contato com o Departamento Juridico e de
Conformidade para fazer todas as verificagdes necessarias. Isso € que é due
diligence!

Conflito de interesses: Certifique-se de que vocé nao tem interesses pessoais
que possam influenciar a missao ou o lobista escolhido.

Transparéncia e documentagao: Documente todas as agdes e despesas
relacionadas a representacao de interesses.

Registro no HATVP: os funcionarios envolvidos em lobby devem ser registrados
no HATVP.

A Lei Sapin |l garante que o lobby seja realizado por de
forma transparente e ética, sob a supervisdo do HATVP.
E uma ferramenta Util para defender interesses do Grupo.
Ele deve ser usado com integridade e transparéncia.

28
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8. SER UM

DENUNCIANTE

SEUS DIREITOS
E COMO AGIR



O que é um denunciante?

Um denunciante € uma pessoa fisica que denuncia ou relata, sem
consideracgao financeira direta e de boa-fé informacgdes relacionadas
a um crime, delito, ameaca ou ato de terrorismo, em detrimento do
interesse geral!

Como fago para relatar um problema?

CANAIS INTERNOS

= Converse com seu gerente: Fale com ele sobre suas
preocupacgoes.

= Entre em contato com o departamento de Recursos
Humanos e/ou Representantes da equipe: Eles
estao la para ouvi- lo e orienta-lo.

= Envie uma mensagem para o Departamento
Juridico e de Conformidade: compliance@Onet.fr ou
canaldenuncia@onet-brasil.com.

= Use a plataforma WHISPLI: acesse este link para fazer
uma denuncia segura e anénima.

Ou de acordo com sua escolha

31
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https://onet.whispli.com/speak-up

Denunciar problemas ajuda a proteger o interesse publico e a
garantir um ambiente de trabalho saudavel e ético.

Em poucas palavras

= Denuncie quaisquer crimes, ofensas ou ameacas que vocé descobrir.
= Use canais internos para fazer sua denuncia.

= Sua segurancga é protegida e sua abordagem € essencial para
nosso bem-estar coletivo.

C1-Interno
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9. POLITICA
NAO RETALIACAO
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Seus direitos estdo protegidos! T ey
Qualquer pessoa que se enquadre ,
na definicao de denunciante e que

tenha cumprido as regras de

denuncia estabelecidas pela

legislacao, se beneficia de —
medidas de protecao previstas

em lei.

A

\__

Sem represalias:

= A lei proibe qualquer pessoa de tomar qualquer decisdo ou medida desfavoravel
contra vocé como resultado de sua indicagao.

= Demisséao, suspensao, demissao, redugao de salario, perda de direitos, assisténcia
ou subsidios: isso é proibido!

= A lei também o protege contra tentativas de uso dessas medidas, contra ameacas,
assedio, intimidagao, etc.

Vocé pode denunciar qualquer abuso ou retaliacao e
buscar justica.

Suas acoes sao importantes para melhorar as coisas.
Vocé tem o direito de dar o alarme sem temer por seu

bem-estar!




10. CONTATOS

Se voceé tiver alguma duvida sobre este documento ou sobre
como lidar com uma situacao que o preocupa.

Entre em contato com o Departamento Juridico e de
Conformidade do Grupo pelo e-mail Compliance@Onet.fr ou
canaldenuncia@onet-brasil.com




APENDICES:
ILUSTRACOES

Na pratica: Como voceé reage a
uma tentativa de suborno? |

Folha 1: CORRUPGAO E INFLUENCIA

Folha 2: RELATORIOS

Folha 3: PRESENTES E CONVITES

Folha 4: PAGAMENTOS DE FACILITACAO

Folha 5: PATRONAGEM E PATROCINIO

Folha 6: PARCEIROS DE NEGOCIOS TERCEIROS

&
Folha 7: CONFLITOS DE INTERESSES
Folha 8: REPRESENTACAO DE INTERESSES
Para vocé :

$
Essas dicas o ajudardo a lidar com as situagdes
preservando a integridade e a reputacao do Grupo.
Certifique-se sempre de cumprir as regras éticas e informe
qualquer situagao questionavel aos seus superiores
O
ﬁ/




CORRUPCAO
E INFLUENCIA

Corrupcgao - Um jogo perigoso

O funcionario da Onet: O corruptor, que O funcionario da Onet: chamado aqui de "tomador de
pode ser qualquer pessoa, desde vocé e eu suborno”.

2 ivo! ~ . - .
até um alto executivo! A agdo: aceitar ou solicitar esses beneficios

A acdo: oferecer ou dar algo, como um sem ter o direito de fazé-lo.
presente ou beneficio, a um funcionario
publico ou a uma pessoa do setor privado.

O objetivo: em troca, o funcionario da Onet
fara algo que nao deveria, ou fara algo que

O objetivo: influencia-los a fazer algo ou a deveria.

nao fazer algo como parte de suas fungoes. . i
Pense em alguém fazendo uma viagem de luxo

para escolher um fornecedor especifico!

Imagine dar a alguém um ingresso de show
para acelerar seu aplicativo!

& < o
l o Referénclas de
Funcignario € —— | Fornecedores
Onet § = Forfiecedor — na Onet
Licenca -
emitida | ——— B
— 1
1
* i
! 1
: 1
1
15€ 1 1
I 1
1 1
I 1
I 1
1 I
! :
I
Soma 1 resente :
Acelto : Oferecido Aceltar ]
1 Presente :
> Agente PODUCO ygu w | H
e > F L TP —
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Trafico de influéncia - Nos bastidores do poder

Influéncia é igualmente enganosa nos bastidores.

Isso ocorre quando alguém usa sua influéncia ou rede de contatos para obter uma vantagem

indevida para si ou para outros.

Imagine um consultor persuadindo um tomador de decisdes a mudar uma lei a favor de seu

cliente, muitas vezes em troca de algo!

O trafico de influéncia ativo € o ato de pagar
uma pessoa que se acredita ser influente para
obter uma decisao favoravel de um terceiro.
ninguem.

S, Atribuir um
Contréatgn?txbllco
Fum“.' L. L i
onelf
(" B W
(€)
|

Pagar uma
quantia em Diretor de um

\_ dinheiro estabelecimento -
de saude pablica:

P p—

CE

\_/ , ,
X 5 _n )
e/ "j»'.f" Uso de sua

Autoridade influéncia |

Policial ol e-3 J

Conclusao

Influéncia passiva ocorre quando uma empresa,
uma pessoa se permite ser comprada, por
exemplo, ao ser solicitada a usar sua influéncia
com um terceiro para influenciar determinadas
decisdes.

o Presidente
7 Regional
‘ 30 Usode suﬂ

) influéncia
Vere-afior —~ ¢ ' > }
Municipal \ f
|

50

Solicitar
um envelope Pague o valor

em Euros.

Altera uma decisdo
da Assembleia Geral

\_ em favorda Onet. /
~ ——

&

Flncionario
da Onet

A corrupgao e o trafico de influéncias podem parecer
algo saido de um filme de espionagem, mas sdo muito
reais e causam seérios danos a sociedade ao minar a
confianga em nossas instituigcoes.

Com uma melhor compreensao desses conceitos, todos
nos podemos ser mais vigilantes e tomar medidas para
promover o desenvolvimento sustentavel, transparéncia e
integridade em nosso mundo.
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ALERTAS

Situacao 1

Seu colega, que acabou de voltar de uma licengca médica, recebe tarefas que
excedem sua capacidade fisica atual, como levantar.

Além disso, ele recebe comentarios depreciativos que questionam suas
habilidades profissionais e psicoldgicas.

Por que se preocupar?

Saude em risco: atribuir essas tarefas a alguém que esta voltando de uma doenca pode prejudicar

seriamente sua saude.

Ambiente téxico: comentarios negativos podem contribuir para um ambiente de trabalho prejudicial e

estressante.

1. COLETA DE INFORMAGOES

Informagdes importantes: Certifique-se de ter
provas concretas dos fatos que deseja relatar.

Certifique-se dos fatos: certifique-se de que
as informagdes que deseja relatar sejam
precisas e relevantes.

2. AVALIAGAO

Boa fé: Certifique-se de que sua denuncia seja
feita honestamente, sem tentar tirar vantagem
da situacéo.
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Relevancia: considere se os fatos se
enquadram no escopo de um relatorio.

3. ACAO

Fale sobre isso: Considere abordar o assunto
diretamente com seu gerente se achar que isso
poderia resolver a situagao de forma construtiva.

Use recursos internos: informe-se sobre o
procedimento de denuncia em vigor em sua
empresa e siga as etapas apropriadas.




Situacao 2

Diante de um atraso na validacéo de sua solicitagao de teletrabalho, vocé sente uma
certa desigualdade em relagdo aos seus colegas que ja se beneficiam dessa
modalidade de trabalho.

Vocé esta pensando em registrar uma denuncia.

ANALISE ) Reuna-se com seu gerente: Prepare seus
A SITUACAO pontos de discussdo, destacando como o

teletrabalho pode manter ou melhorar seu

Observacgao: Vocé ainda nao recebeu )
desempenho e produtividade.

aprovacao para teletrabalho, enquanto

seus colegas ja receberam. Envolva os Recursos Humanos, se necessario:

Sentimento: Sentimento de tratamento Considere envolver os Recursos Humanos para
injusto. obter apoio adicional ou para entender melhor a
politica do Grupo sobre esse assunto.

Vale a pena observar

Natureza do problema: Sua situacao é
principalmente uma questao de queixa pessoal,
nao afetando o interesse geral.

Acao apropriada: Como nao se trata de um delito
que afete o interesse publico, nao é necessario
leva-lo a um tribunal a ser relatado.
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PRESENTES E CONVITES

Situacao 1

Vocé gostaria de convidar um antigo cliente para um jantar de prestigio, para apresentar os
novos servigcos do Grupo Onet.

Jantar em um restaurante com estrela Michelin e convite para um torneio de ténis em Paris.

SINAIS DE ALERTA - DETECTE Verificagao: Regras e principios da Politica
AS PISTAS! de Presentes e Convites do Grupo.

- Quantidade de jantar planejada. Garantir: que o convite ndo seja percebido como

- Disposicao para obter um novo uma tentativa de suborno.
contrato.

Confirmar: Conformidade com as regras internas
do cliente.

Analise

O jantar em um restaurante com estrela Michelin parece exceder os valores autorizados pela
politica do Grupo.

O convite adicional para um evento esportivo poderia ser percebido como uma tentativa de
influenciar a decisao do cliente, apresentando um risco de corrupcao.

Acéo
Consulte a Politica de Presentes e Convites do Grupo Onet.
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Situacao 2

Um fornecedor quer lhe dar um laptop de € 1.500 para aumentar suas chances em
uma licitagao.

SINAIS DE ALERTA - DETECTE Informe seu gerente.
AS PISTAS!

Verificagao: Limites e valores autorizados pela

Convite paralicitacao a politica do Grupo.

seguir

Presente de alto valor Recuse educadamente: O presente € muito
Motivacao do fornecedor caro.

Analise

O valor desse presente excede os valores autorizados pela politica do Grupo. Essa

proposta deve ser rejeitada, pois apresenta risco de corrupgao.

Acéo
I . - .
7 Informar o terceiro sobre nossa politica de presentes e entretenimento. Informe o seu

gerente imediato e o Diretor de Conformidade do Grupo Onet por escrito.

Conclusao

Conformidade com as regras: essencial para evitar
conflitos de interesse e corrupgao.

Transparéncia: promover a comunicagao clara com
terceiros.

Conformidade: sempre garanta a conformidade com a
Politica de Presentes e Convites do Grupo Onet.
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PAGAMENTOS DE

FACILITACAO

Cenario 1

Vocé esta no meio de uma missao, sob enorme pressao do seu gerente para obter

licengas rodoviarias rapidamente.

A Prefeitura gostaria de informar que o processo esta seguindo seu curso normal, mas
propde um atalho "Express" por 100 euros em dinheiro ou cheque.

SINAIS DE ALERTA DETECTE AS PISTAS!

Pressao urgente de N+1: Se o seu gerente
estiver exercendo pressao excessiva para
acelerar as coisas, tenha cuidado e permaneca
impassivel!

Pequena quantia: embora 100 euros possa
parecer uma quantia modesta, ndo se deixe
levar pela empolgagéo.

Até mesmo uma pequena quantia pode
ser uma armadilha!

Solicitagdao de pagamento direto: O
funcionario publico quer ser o beneficiario direto
desse valor. E um sinal forte!

Recusar o pagamento: Nao cedal!

Informe seu gerente: Informe seu gerente
sobre o que esta acontecendo. A transparéncia
€ fundamental!

Peca explicagoes: Peca para ver a regra ou o
procedimento que justifica essa solicitagao de

pagamento. E seu direito entender o que esta

acontecendo.

Anote todos os detalhes: Escreva
cuidadosamente dia, a hora, o local, a
finalidade da solicitagcao e a identidade agente
envolvido. Esses detalhes serdo de grande
valia em qualquer investigagao!

Acéao

Recuse-se a pagar: deixe claro que esse tipo de pagamento ¢ ilegal de acordo com a legislagao

francesa e internacional!

Entre em contato com o diretor de conformidade: ele esta |a para ajuda-lo a gerenciar a situacao

e proteger a integridade da empresa.
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Cenario 2

Vocé recebe um e-mail de um agente da Prefeitura, mas cuidado: ele esta usando seu

endereco de e-mail pessoal.

Ele informa que havera uma taxa para processar seu pedido de autorizagao para

dispositivos de som e luz.

SINAIS DE ADVERTENCIA
DICAS PARA IDENTIFICAR!

E-mail pessoal: O agente usa um endereco
de e-mail particular. Cuidado!

Taxas nao detalhadas: Nao ha detalhes
sobre a origem do valor solicitado!

Falta de justificativa: Ndo ha informagdes
sobre a legitimidade das cobrangas. E como
receber uma conta sem saber o que esta
pagando!

Nao responda: Ignore esse e-mail
suspeito.

Informe seu gerente e o Compliance
Officer: informe-os imediatamente, pois eles o
ajudarao a lidar com situacido com
segurancgal!

Solicite documentos oficiais: obtenha um
cronograma de pagamento oficial e verifique
as tarifas publicas.

Use os canais oficiais: para todas as suas
formalidades administrativas, use os canais
oficiais on-line

| ® Recusar-se a pagar: ndo ceda a tentagao de pagar apesar das restricdes operacionais. Deixe
11 claro que esse tipo de pagamento é proibido por lei.
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autoridades e de verificar legalidade do valor
solicitado. Mantenha as coisas é a chave

|
VT\J - Lembrete importante
.
N ~  Certifique-se sempre de obter um documento

\/ para evitar as armadilhas!



PATROCINIO

Cenario 1

Vocé recebe um e-mail de um conselheiro local pedindo ajuda financeira para o clube

de ténis que ele preside.

Ele também promete usar sua influéncia para garantir que o Grupo seja selecionado
para o proximo contrato de compras publicas.

SINAIS DE ALERTA: IDENTIFIQUE AS PISTAS!

Pessoa exposta: A solicitacdo vem de um
conselheiro local.

Uso de influéncia: Ele quer usar sua posigao
para influenciar uma decisao.

Vantagem indevida: a solicitacdo uma
Em troca de apoio financeiro, isso sugere uma
tentativa de suborno.

Essa solicitagao € uma
tentativa de trafico de
iInfluéncia.
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Recusar a solicitagcao: Nao ceda a pressao. Essa
solicitacdo pode levar praticas ilegais.

Informe seu gerente e o Compliance
Officer: informe-os imediatamente sobre o
ocorrido para as pessoas que podem ajuda-lo.
E como alertar a equipe de seguranga quando
algo parece suspeito.

Lembre-os dos compromissos éticos
do Grupo: Mostre a eles que vocé segue
padrdes elevados!




Cenario 2

Como filial, vocé recebe uma solicitagdo para subsidiar um concerto organizado por uma
associacao de estudantes na faculdade de medicina onde sua filha esta matriculada.

CARACTERISTICAS A SEREM AVALIADAS : Informe seu superior: divulgue seu link
pessoal. A transparéncia € essencial para
evitar qualquer risco.

Objetivo desinteressado: o concerto tem
um objetivo de interesse geral: ajudar as
pessoas carentes da cidade. Verifique a legitimidade: certifique-se de que a
Esse € um bom ponto para a legitimidade da associagao é e que pedido de subsidio é genuino

solicitacao. e esta de acordo com os valores do Grupo.

Interesse pessoal: Sua filha € membro da Verifique as intengdes: Certifique-se de que eles
associacdo de estudantes, o que poderia criar sejam desinteressados e ndo busquem nenhuma
um conflito de interesses. vantagem indevida para a associagdo de

. . n s . estudantes.
Risco de interferéncia: vocé deve

garantir que sua decisao seja totalmente
imparcial e nao favorega seus interesses.
pessoal.

Siga o processo oficial

Mesmo que a solicitagdo pareca legitima,
algumas verificagées ainda precisam ser
realizadas.

Certifique-se de que ele seja processado de acordo
com o processo departamento em questao e que o
subsidio nao seja usado para fins diferentes daqueles
originalmente previstos.
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PARCEIROS DE NEGOCIOS
TERCEIRIZADOS

Cenario 1

Vocé encontrou uma empresa alema que parece perfeita para criar um protétipo de

limpeza.

Vocé se depara com criticas negativas sobre a empresa e as informagoes sobre sua

administragdo nao sao claras.

SINAIS DE ALERTA: PRESTE ATENGAO NAS
PISTAS!

Imprensa negativa: a empresa € alvo de
muitas criticas on-line. E como ver os avisos de

seguranga em um produto antes de compra-lo!

Informagdes pouco claras: poucas
informagdes sobre a administragédo e os
acionistas.

Parceria prevista: Vocé esta pensando em
formar uma parceria com esta empresa. Mais
detalhes sdo um alerta!

Por que isso €& fundamental?

Verificagcao completa: Certifique-se de que
todas as verificagdes necessarias sejam
realizadas.

E como fazer um inventario antes de comprar
algo precioso!

Notifique o Departamento Juridico e de
Conformidade: Alerte seus colegas
responsaveis pelas regras e pela conformidade.
Eles podem ajuda-lo a investigar.

Solicite mais informagoées: entre em contato
com a empresa para obter as informacdes que
faltam. Nao deixe espaco para incertezal

A associagado do Grupo Onet a um terceiro parceiro
pode afetar sua reputagédo e imagem. Certifique-se
sempre de que todas as duvidas sejam tratadas e
esclarecidas pelos seguintes departamentos antes
de finalizar qualquer projeto de parceria. Aguarde
a orientagao do Departamento Juridico e de
3 Conformidade.



Cenario 2
Vocé trabalha com um consultor confiavel em Lyon para obter uma solugéo de TI.

Mas, desta vez, ele pede que vocé pague em uma conta bancaria no Libano, e a fatura
nao corresponde aos servigos prestados.

SINAIS DE ALERTA: PRESTE ATENGAO NAS Recusar pagamento: Nao pague essa conta
PISTAS! até que tudo tenha sido verificado.

Mudanca de conta : Solicitagdo incomum de Consulte o contrato: Verifique os termos do
mudanca de conta bancaria. contrato.

Solicitagao oral: A solicitacao foi feita por Expresse suas dividas: Entre em contato conosco em

por telefone, ndo por escrito. As coisas consulte suas preocupagdes sobre pagamento

importantes devem sempre ser confirmadas por e faturamento. A transparéncia é fundamental!

escrito. R
Alerte-nos! Informe seu gerente imediato e o

Documentos néo correspondentes: Conta Departamento Juridico e de Conformidade para

bancaria nao indicada na documentagao que eles possam realizar as verificagdes
contratual inicialmente assinada e o valor necessarias.

solicitado nao corresponde aos servigos
prestados.

Por que isso € importante?

A conta bancaria apresentada nao parece ter
nenhuma conexdo com o consultor, seu local de
residéncia ou o local os servicos foram prestados.
Solicitar o pagamento de uma quantia injustificada
sem qualquer base contratual € equivalente a uma
tentativa de suborno.

Nao fagca nenhum pagamento esclarecer
a situacao.
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CONFLITOS DE INTERESSE

Situacao 1

Vocé esta trabalhando em uma resposta a uma licitagado para um grande evento

esportivo.

Surpresa, seu vizinho é responsavel por selecionar o provedor de servigcos para essa

licitacao.

SINAIS DE ALERTA :

Relacionamento especial: Vocé sabe
a pessoa que escolhe o provedor de servicos.

Implicagoes financeiras: Esse contrato é
muito importante para o Grupo.

Discussao informal: Vocé esta pensando em
discutir o edital de licitagdo com seu vizinho
fora de um contexto profissional.

Risco de vantagem indevida: Possibilidade
de tirar proveito desse relacionamento para
obter uma vantagem indevida.

Por que isso € importante?

Declarar a situagao: Informar
seu gerente imediatamente sobre esse
relacionamento especial.

Discutir medidas: Discuta as medidas mais
apropriadas para lidar com essa situacao.

Essa situagao cria a aparéncia de um conflito de interesses.
Isso pode afetar sua objetividade e incentiva-lo a burlar as
regras internas, para evitar o processo normal .

Seu gerente pode sugerir solugbes como

reforcar os controles hierarquicos ou adicionar
outras pessoas no processo de tomada de decisao para
garantir a transparéncia.




Cenario 2
Além do seu trabalho, vocé e sua familia sdo proprietarios de um restaurante de eventos.

Vocé oferece seus servigos diretamente a sua geréncia para a préxima festa de
aposentadoria de um de seus colegas.

SINAIS DE ALERTA : Pense em sua posigao: pergunte a si mesmo
sobre seus interesses e responsabilidades

Vinculo privilegiado: existéncia de um .
pessoais para o Grupo.

vinculo privilegiado com o Grupo Onet como
cliente potencial. Alerta: Converse com seu gerente sobre sua
situacéo.

Implicagoes financeiras: O contrato é
significativo para a empresa de sua familia. Siga o processo: Verifique e respeite o

Ignorar o processo: Vocé deseja processo de selegao para Grupo.

evitar o processo normal selecido de um
provedor de servigos.

Por que isso é importante?

Existe o risco de burlar as regras (evitar uma , falta de
controle, etc.). Mesmo que sua proposta seja legitima, ela
deve seguir o processo normal de licitagao.

Isso garante que tudo seja feito de acordo com as regras
e conflitos de interesse e o risco de corrupgao.
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REPRESENTACAO INTERESSES

Cenario 1

Vocé contratou um consultor para influenciar uma regulamentagéao local que afeta o
setor de atividade da sua UN.

Ao final do trabalho, vocé percebe inconsisténcias no relatério dele como declaragbes
de despesas nao relacionadas ao trabalho.

SINAIS DE ALERTA : Informe seu gerente: Compartilhe suas

~ . observacdes com seu gerente.
Representacao de interesses: O consultor ¢ 9

representa o Grupo em um trabalho delicado Consulte a conformidade: verifique com o
que envolve um alto risco de corrupgéo. Departamento Juridico e de Conformidade se
toda a devida diligéncia foi realizada.

Irregularidades: inconsisténcias no relatério
de fim de atribuicao. Faca as verificagoes: ndo faga nenhum

pagamento! Certifique-se de que os
pagamentos e as despesas incorridos em nome
e por conta do Grupo sejam transparentes e
estejam relacionados aos servigos
estabelecidos no contrato.

Recusa de comunicagao: o consultor reluta
em explicar as irregularidades.

Por que isso € importante?

Essa situagao pode expor o Grupo a praticas fraudulentas.Todas as
duvidas devem ser eliminadas antes que qualquer
pagamento seja feito.

A transparéncia total é essencial. Se necessario, uma empresa
especializada pode ser chamada para realizar uma due diligence mais
aprofundada.




Cenario 2

Um projeto com possivel impacto nas atividades de sua BU sera incluido nas préximas
deliberacdes da Assembleia Regional de sua Regiéo.

Vocé esta planejando convidar um amigo seu, um membro do gabinete do Presidente
Conselho Regional, para almocgar a fim de influenciar essa deciséo futura.

SINAIS DE ALERTA :

Influéncia: vocé deseja influenciar um
tomador de decisao publico.

Convite: Usar um almogo para levantar o
assunto.

Representacao do Grupo: disposicao para
agir em nome e por conta do Grupo Onet.

C1-Interno

Verifique a autorizagao: Certifique-se de que
a representacao interesse seja autorizada por
sua BU.

Siga as etapas: Cumpra todas as condigdes e
procedimentos. Verifique se vocé foi autorizado a agir
pelo Grupo e se cumpre todas as condicdes impostas
(por exemplo, diretério HATVP).

Identificar o risco de interferéncia: Avalie
se seus interesses pessoais podem interferir
em suas responsabilidades.

Por que isso é importante?

Se a atividade nao for autorizada, ela é pessoal e ndo
profissional. Portanto, vocé nao esta autorizado a agir em
nome e por conta do Grupo como parte de uma
representacao de interesses. Vocé nao tem direito a
reembolso despesas incorridas.

Se for autorizado, certifique-se de cumprir com
todas as obrigacoes e documentar a interagao.



