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1. Objetivo

O Grupo Onet - Brasil acredita que relagdes comerciais sustentaveis sdo construidas com base na ética,
na integridade, no respeito as pessoas e na conformidade com a legislagdo aplicavel. Nesse contexto,
espera que todos os seus fornecedores, prestadores de servigos, parceiros comerciais, consultores e
demais terceiros compartilhem desses mesmos valores e conduzam suas atividades de maneira
responsavel.

Este documento estabelece os requisitos de conduta aplicaveis aos fornecedores e parceiros comerciais
do Grupo Onet no Brasil, definindo os padrdes minimos esperados durante todo o relacionamento
comercial. Seu cumprimento constitui condi¢do para a contratacdo e manutengao da relacdo comercial
com a companhia.

2. Documentos Complementares
e Cadigo de Etica — Onet
e Manual Anticorrupgéo da Onet

e Politica de Presentes e Convites

3. Glossario

Grupo Onet (Brasil): refere-se, de forma coletiva, as empresas Centro Saneamento e Servigos
Avancados Ltda., Onet Seguranga Ltda., Onet Engenharia e Manutengéo Ltda. e SM21 Engenharia e
Construgdes LTDA.

4. Aplicabilidade

Este documento aplica-se a todos os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros comerciais,
consultores, representantes, subcontratados e demais terceiros que mantenham ou pretendam manter
relacionamento comercial com as empresas do Grupo Onet Brasil.

Os requisitos estabelecidos neste documento deverao ser observados durante toda a vigéncia da relagéo
comercial. Cabe aos fornecedores assegurar sua divulgacdo e cumprimento por colaboradores,
representantes e subcontratados envolvidos na execugao dos servigos.

IMPORTANTE

O cumprimento deste documento é condigdo para o estabelecimento e a manutengao da relagao
comercial com a Onet Brasil, que podera realizar avaliagbes e auditorias para verificar sua observancia.
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5. Diretrizes Gerais

5.1 Principios de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

O Grupo Onet Brasil espera que seus fornecedores conduzam suas atividades de forma ética, integra e
em conformidade com a legislagao aplicavel. Os fornecedores deverao adotar praticas compativeis com
os principios de responsabilidade social empresarial, respeitando os direitos humanos, o meio ambiente
e as boas praticas de governanca.

Os fornecedores deverdo manter controles compativeis com seus riscos e adotar medidas destinadas a
prevengao de fraudes, irregularidades e demais condutas incompativeis com este documento.

5.2 Etica, Integridade e Conformidade

Todas as decisbes comerciais deverao observar critérios de honestidade, imparcialidade, transparéncia
e legalidade, sendo vedada qualquer pratica destinada a obtengédo de vantagem indevida ou que possa
comprometer a reputagdo da Onet Brasil.

Nao serao toleradas condutas relacionadas a fraude, falsificagdo de documentos, corrupgéo, lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo, concorréncia desleal ou qualquer outra pratica ilicita que possa
violar a legislagao ou os principios éticos da organizagao.

5.3 Direitos Humanos e Relagoes de Trabalho

A Onet Brasil reconhece que o respeito a dignidade humana € um dos pilares da responsabilidade social
empresarial. Por esse motivo, espera que seus fornecedores promovam um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso, inclusivo e livre de qualquer forma de discriminagéo, assédio, intimidagéo ou violéncia.

E indispensavel que sejam observados os direitos trabalhistas e previdenciarios aplicaveis, garantindo
condigbes dignas de trabalho, remuneragédo compativel com a legislagdo e respeito a liberdade de
associagao dos trabalhadores.

A Onet Brasil incentiva seus fornecedores a observar os principios internacionalmente reconhecidos de
protegdo aos direitos humanos, incluindo aqueles previstos na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e nas Convengdes Fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
promovendo relagdes de trabalho baseadas no respeito, na igualdade de oportunidades e na dignidade
das pessoas.

ALERTA

A utilizagao de trabalho infantil, trabalho forgado, trabalho analogo a escravidao ou qualquer forma de
exploragao de pessoas é incompativel com os valores do Grupo Onet no Brasil e podera resultar na
imediata interrupgdo da relagdo comercial.
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5.4 Combate a Corrupgao e aos Conflitos de Interesse

Os fornecedores devem conduzir suas atividades com absoluta independéncia e imparcialidade,
abstendo-se de oferecer, prometer, solicitar ou aceitar vantagens indevidas que possam influenciar
decisbes comerciais.

Presentes, brindes, hospitalidades ou cortesias somente poderédo ser oferecidos quando possuirem
carater institucional, valor compativel com as praticas de mercado e finalidade legitima, ndo podendo,
em nenhuma hipotese, comprometer a independéncia das partes envolvidas.

Situagbes que possam caracterizar conflito de interesses deverao ser comunicadas imediatamente a
Onet Brasil, para que sejam avaliadas de forma transparente.

5.5 Privacidade, Protecao de Dados e Segurang¢a da Informagao

Sempre que tiver acesso a informagdes da Onet Brasil, de seus clientes, colaboradores ou parceiros, o
fornecedor devera trata-las com confidencialidade e utilizar tais informag¢des exclusivamente para as
finalidades previstas na relagao contratual.

Quando houver tratamento de dados pessoais, deveréo ser observadas todas as exigéncias da Lei Geral
de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas
adequadas para proteger essas informagbes contra perda, acesso ndo autorizado, alteragdo ou
divulgacéo indevida.

A Onet Brasil incentiva seus fornecedores a manterem controles de seguranga da informacao
compativeis com os riscos de suas atividades, adotando boas praticas reconhecidas internacionalmente.

5.6 Sustentabilidade e Responsabilidade Social Empresarial

Os fornecedores deverao cumprir a legislagdo ambiental aplicavel as suas atividades e adotar praticas
destinadas a reducédo dos impactos ambientais de suas operagdes. Sempre que possivel, deverao
promover o uso eficiente de recursos naturais, a gestdo adequada de residuos e agdes voltadas a
melhoria continua de seu desempenho socioambiental.

Da mesma forma, incentiva-se a adocgao de iniciativas voltadas a diversidade, inclusao, desenvolvimento
das comunidades, saude e seguranca dos trabalhadores e promocédo de praticas empresariais
responsaveis, fortalecendo uma cadeia de valor ética e sustentavel.

5.7 Transparéncia, Monitoramento e Cooperacgao

Os fornecedores deverdo manter registros e informagdes que demonstrem a conformidade de suas
atividades com este documento e com a legislagao aplicavel. A Onet Brasil podera, sempre que julgar
necessario, solicitar documentos, realizar avaliagbes de integridade, auditorias ou diligéncias destinadas
a verificar o cumprimento destes compromissos.

Espera-se que os fornecedores cooperem de forma transparente durante esses processos,
disponibilizando as informacgdes solicitadas e adotando, quando necessario, medidas corretivas para
sanar eventuais ndo conformidades identificadas.

Quando necessario, a Onet Brasil podera realizar avaliagbes de conformidade, solicitar documentos
comprobatorios ou promover auditorias relacionadas aos requisitos deste documento, diretamente ou por
terceiros por ela designados, respeitados os limites legais e contratuais.
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5.8 Comunicacao de Irregularidades

Os fornecedores deverao comunicar, por meio dos canais oficiais abaixo, qualquer indicio de violagado
deste documento, da legislagéo aplicavel ou dos principios éticos da companhia. Todas as comunicagbes
serao tratadas com confidencialidade e ndo sera admitida qualquer forma de retaliacdo contra
denunciantes de boa-fé.

e Canal de Dentncias das Empresas do Grupo Onet

https://onet.whispli.com/speak-up?locale=pt-br

canaldenuncia@onet-brasil.com

6. Disposicoes Finais

A observancia deste documento constitui parte integrante da relacao comercial estabelecida com a Onet
Brasil. O descumprimento de suas disposi¢cbes podera ensejar a adogdo de medidas proporcionais a
gravidade da ocorréncia, incluindo a implementagdo de planos de agéo, suspensao de atividades,
rescisao contratual ou outras providéncias previstas em contrato e na legislagédo aplicavel.

Ao manter relacionamento comercial com a Onet Brasil, o fornecedor declara conhecer este documento
e compromete-se a disseminar os requisitos entre seus administradores, colaboradores, representantes
e subcontratados, contribuindo para o fortalecimento de uma cadeia de fornecimento ética, integra e
socialmente responsavel.

Grupo Onet no Brasil Pagina 7 de 7


https://onet.whispli.com/speak-up?locale=pt-br
mailto:canaldenuncia@onet-brasil.com

